
Posizione  Receptionist    
Luogo   Albagnano Healing Meditation Centre, AHMC 
Tipo di contratto  Full-time, determinato 
 

Profilo   
   
Il/La Receptionist è il primo contatto per tutte le persone che visitano l’Albagnano Healing Meditation 
Centre, e ha un ruolo chiave nel creare le condizioni per un’accoglienza in linea con la missione e i 
principi del Kunpen Lama Gangchen. 

 

Requisiti essenziali 

 
● Esperienza di almeno 2 anni come receptionist in strutture ricettive 
● Ottima conoscenza dell’italiano e dell’inglese 
● Forte predisposizione all’accoglienza  
● Gentilezza, diplomazia, pazienza 
● Affidabilità, puntualità e precisione 
● Ottime capacità di gestione dello stress, discrezione e resilienza 
● Ottima conoscenza di Google Workspace, Excel 
● Capacità di utilizzo software gestionali (Slope) 

 
Competenze professionali 

● Gestione multicanale delle prenotazioni  
● Gestione amministrativa 
● Comunicazione chiara e gentile, sia verbale che scritta 
● Capacità di gestire in maniera efficiente più compiti simultaneamente 
● Capacità di ascolto e comprensione delle esigenze di ospiti di diverse nazionalità 
● Organizzazione dei flussi di lavoro in coordinamento con la direzione e gli altri dipartimenti 
● Costruzione e mantenimento di relazioni positive con il pubblico e con i collaboratori 

Responsabilità 

● Accoglienza ospiti 
● Assistenza clienti in loco e da remoto 
● Gestione prenotazioni  
● Promozione e comunicazione dei servizi offerti e delle attività in programma 
● Gestione amministrativa - pagamenti, fatturazione e contabilità di base 
● Gestione della corrispondenza e dei pacchi 
● Supporto logistico nella gestione degli eventi e delle sale 

Offriamo 
 

● Un ambiente lavorativo incentrato sulla collaborazione e il rispetto reciproco, con forte 
orientamento al benessere mentale e spirituale 

● Un luogo di lavoro immerso nella natura  
● Contratto determinato, full-time, livello 5, CCNL Turismo  
● Benefit pasti 

 
Candidatura 
Inviare il proprio CV e una lettera di presentazione a hconnections@kunpen.it 

 

mailto:hconnections@kunpen.it

